VsSeobecné obchodneé podmienky ( dalej len ,VOP* )k stahovaniu, autodoprave a ostatnych
doplinkovych sluzieb (d'alej aj ako ,,sluzby"), prevadzkovanych firmou Stahovanie BLESK,
s.r.o.(dalej len ,dodavatel") platne od 1.12.2025:

1 Zakladne ustanovemia rozsah platnosti

VOF upravuju vietky vztahy medzi dodavatelom a objednavatelom (dalej len objednavatel”) k stahovaniu
autodoprave a ostatnych doplnkovych sluzieb Su zavazne pre dodavatela a objednavatela a su neoddelitelnou
sucastou zmiuvy 0 stahovam uzatvorenou medzi dodavatelom a objednavatelom a podia nich sa niadi vzajomny
zavazkovy vztah VOP su platne vzdy pokial pisomna objednavka stahovania alebo ina dohoda (dale) len
objednavka) medzi dodavatelom a objednavatelom neobsahuje inu upravu Objednavka ako a) priebeh prac prebieha
v sulade s Ob¢ianskym zakonnikom. doplnenym o ustanovenia tychto VOP Odchylky v pisomne) objednavke maju
prednost pred ustanoveniam VOP

2 Objednavka sluzieb

Objednavatel spravidla podava objednavku u dodavatela pisomne elektronickou postou pripadne telefonicky na
kontakinu adresu dodavatela uvedenu v kontaktoch na webove| stranky dodavatela alebo v propagacnych
matenaloch Objednavka musi obsahovat kompletne udaje dodavatela objednavatela adresu odosielatela a
prijimatela ako aj cisla poschodi vytahy pristupy ku vehodu. druh objednaneho vykonu termin objednavky a to
datum a hodinu, bliZSi popis objednanych sluzieb, baliace matenialy ktore si objednavatel prenajima alebo kupuje
zaznamy ktore su nevyhnutne z dovodu bhzse) Specifikacie tovaru ktory je hodny osobitneho povsimnutia nachylnost
na Skody, ako napr krehky tovar(takyto tovar musi byt viditelne oznaceny), cenu za dohodnute sluzby datum a
podpisy oboch zugastnenych stran Dodavatel nie je povinny kontrolovat obsah zasielky za obsah zasielky vylucne
zodpoveda objednavatel Casovy limit od podania objednavky k samotnej realizacii objednavky nie |e cbmedzeny
okamzita realizacia objednanych sluzieb zavisi od vzajomnej dohody a volnych kapacit dodavatela Pn plateni za
sluzby inou formou, ako ihned po ukonceni sluzieb hotovostou. musi byt vZdy vyhotovena objednavka pisomnou
formou a dodaci list

3 Zrugenie objednavky

Objednavatel moze objednavku zrusit pisomne, alebo prostrednictvom elektronicke) posty Fri zrusen objednavky do
3 kalendarnych dni od datumu objednanych sluzieb. dodavatel uctuje objednavatelovi poplatok za stomo objednavky
vo vyéke 20% z dohodnute| sumy za objednané sluzby Pn zrugeni objednavky mene| ako 24 hodin pred planovanou
objednavkou dodavatel Uctuje objednavatelovi poplatok vo vyske 30% z dohodnute] sumy v objednavke Ak
dodavatel preukaze Zze mu na zaklade zrugenia objednavky vznikla vygsia skoda ako 20% resp 30% z dohodnute)
ceny sluzieb e objednavatel povinny tuto skodu uhradit v pine) vyske Storno poplatky sa neuctuju pokial sa
zmluvné strany dohodli na inom termine realizacie tychto sluzieb alebo pokial v dohodnutom termine objednanych
sluzieb brani vy3sia moc. tj okolnost ktoré nemoze objednavatel odvratit a vznikli nezavisle od vole objednavatela a
st dokazatelne

4 Zrusenie objednavky zo strany dodavatela, zmena doby realizacie zakazky

Dodavatel s1 vyhradzuje pravo zrudit objednavku, pokial v realizach sluZieb v dohodnutom termine, brani vy$sia moc
t) okolnosh, ktoré nemézZe dodavatel odvratit' a vznikli nezavisle od vole dodavatela a brania mu v spineni jeho
povinnosti v suvislost s objednavkou sluzieb napriklad Zivelna pehroma. havarie Strajky voiny atd  pokial je
zasielka takeho charakteru, ktory je mimo rozsahu sluzieb dodavatela. pripadne je v rozpore so zakonom Dodavatel
je opravneny taktiez odstupit od zmluvy. pokial sa zisti. ze vykonanim objednanych sluzieb by mohlo prist k
ohrozeniu Zivota jeho personaiu. poskodeniu majetku niektare| so zmluvnych stran pripadne tretich osob

V tychto pripadoch bude objednavatel okamzite kontaktovany a bude s mm dohodnut dalsi postup pripadne
dohodnuty iy termin vykonania sluzieb alebo upine zrusenie objednavky

Dodavatel s1 vyhradzuje pravo odlozit zadiatok vykonania objednanych sluzieb z mimoriadnych a nepredvidatelnych
dévodov(blokovanie cestnej dopravy. dopravnou nehodou, nutna obchadzkova trasa a pod | Tento odklad musi

dodavatel objednavatelovi oznamil telefonicky najneskor 30 minut pred zapocatim prac pripadne okamzite ak
mimoriadne dovody nastali mene) 30 minut pred zaciatkom realizacie objednanych sluzieb

5 Cena

Cenniky sluzieb uverginene v cenniku dodavatela sii iba orientacéné Zavazna cena za objednane prace sa stanovuje



az pu obhhadke miesta opravnenym zamestnancom dodavatela podla rozsahu prac pripadne po spresnen
dopliujucich informacii objednavateiom ohladom sluzieb, ktoré nie su mozne k okamzitému nahhadnutiu, pripadne sa
stanovuje dohodou. Ceny sa poéitaju pausaine alebo hodinovo V cene za stahovanie spravidia nie su zahrnute tieto
ukony(ak to nie e uvedene v objednavke) doprava baliaceho matenalu k zakaznikovi baliaci matenal prenajom
baliaceho matenalu, baliace prace. maontaz -demontaz nabytku, preprava tazkych predmetov nad 100 kg klavirov
trezorov. pian a nadrozmernych predmetov. s ktorymi je potrebna obzvlast specialna manipulacia pripadne
manipulacna technika V cene za stahovanie nie su zahrnute ani ceny za vesanie predmetov na steny za pripajanie -
odpajanie bielej techniky cestne poplatky poplatky za trajekty ostatné poplatky a poplatky Statnych sprav. Ceny v
cennikoch su uvadzane bez DPH. alebo s DPH Firma Stahovanie BLESK je platcom DFH

Za sluzby vykonavané v ¢ase od 22 00 do 05 00 Gétujeme priplatok 50% z celkovej sumy za manualine vykonavane
prace (stahovanie demontaz -montaz balaca sluzba atd )

Za sluzby vykonavane v sobotu uctujeme priplatok 50 % % z celkove) sumy za manuaine vykonavane prace
(stahovanie demontaz —monlaZ bahaca sluzba  atd )

Za sluzby vykonavane dioch nedela, 1.1 6 1. velky piatok, velkonoéna nedela velkonocny pondelok 24 12 2512,
26 12 uétujeme priplatok 100% z celkove] sumy za manualne vykonavane prace (stahovanie demontaz -montaz
baliaca sluzba atd )

V pripade. ak sa vykonava notna praca zaroven aj v dnoch 11 6.1, velky piatok, velkonocna nedela velkonodny
pondelok 24 12 2512 26 12 uétuju sa oba priplatky 50% + 100%

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odhadovane) ceny zakazky. pokial sa skutoéne realizovana zakazka odchylila
od udajov poskytnutych objednavatelom v objednavke pokial ide 0 miesto alebo rozsah stahovania pripadne ak
nebolo objednavatelom zabezpetené miesto na parkovanie vozidla dodavatela a vzdialenost od vehodu k
objednavatelowi sa neprimerane predizila. pripadne nie je prevadzkyschopny vytah a pod Tiefo skutocnost je nuine
dohodnut s objednavatelom este pred zapocatim prac. alebo v pnebehu prac. ak tato skutocnost nastala az pocas
vykonavanmia objednanych sluzieb

6 Platba
Moznost platby
a) v hotovosti a to ihned po dokorcen a vyuctovan zakazky,

b) bezhotovestne bankovym prevodom vopred. pricom po dokonéeni a vyuétovani zakazky bude doplatok douctovany
na mieste v hotovosti,

¢) bezhotovostne bankovym prevodom na zaklade faktury. ktora bude vystavena na zaklade vystaveneho dodacieho
listu. podla udajov v dodacom liste. so splatnostou do 14-tich kalendarnych dni od dokoncenia zakazky Faktura sa
povazuje za akceptovany objednavatelom pokial nebude vratena dodavatelom do 5-tich kalendarnych dni odo dna
doruéenia objednavatelovi Objednavatel je opravneny vratit fakturu iba v pripade nesplneni zaxonnych poziadaviek
danoveho dokladu pricom je povinny oznatit dovod vratenia faktury Bezhotovostna uhrada ceny zakazky ha
zaklade faktury vystavene| po dokonceni zakazky je mozna iba po predchadzajuce) dohode dodavatela a
objednavatela Tento sposob platby je mozny iba u stalych zakaznikov. pripadne tych zakaznikov ktorym Hito formu
platby umozni dodavatel

d) bezhotovostne prostrednictvom platobneho terminalu

V pripade omeskania objednavatela s uhradou ceny. je dodavatel opravneny uctoval penale vo vyske 0.5 % z dizne]
Ziastky za kazdy zapoéaty den omeskania. pocinajuc nasledujucim dnom po dni splatnesti az pokial nebude cela
dlzna suma zaplatena Za odoslanie upomienky dodavatel uétuje poplatok vo vyske 15 €

Spaésob thrady ceny zakazky musi byt medzi zmluvnymi stranami dohodnuty pred zahajenim realizacie zakazky

7 Powvinnost objednavatela

Objednavatel je povinny riadne a véas

a) zaistit prijazdove cesty a dostatoénu parkovaciu plochu na mieste nakladky a vykladky (cca 15m dizky na jedno



vozidio)

b) zaistit dostatoénu priechodnost schodist a inych priestorov v dome. zaistit funkenost vytahu. pokial boio
dohodnute ze bude pouzity

c) pripravit veci urcene na stahovanie (vratane ich zabalenia ak nebolo batenie dohodnule dodavatelom). prpravit
potrebne sprievodne dokumenty prip zastit povolenie vjazdu na urcene miesto

Objednavatel prehlasuje. Ze predmetom stahovania nebudu

a) veci ohrozujuce ludsky zivot. alebo zdravie. pripaune ine nebezpecne vecl ako napriklad vybustiry Zbrane
omamné a psychotropne latky horlaviny jedy radwoaktivne latky zieraviny. plyny a kvapaliny v tiakovych nadobach
apod ktore mozu sposobit skodu na zdravi alebo majetku

b) veci lahko poskoditelne a) za predpokladu dodrzovania pokynov pre zviastnu marnipulaciu s aimi

¢) né veci kiore s ohladom na svo) charakter vyzaduju specialnu upravu vozidla alebo vylvorenis Specialnych
podmienck pri preprave podla platnych predpisov

d) zvierata. Zive alebe mitve

O_bjednavatel je povinny informovat dodavatela o akychkolvek viastnostiach prepravovanych v=ci klore by mohli mat
vplyv na bezpecnost alebo plynulost prepravy alebo na vznik skody

Pokial dodavatel zisti Ze realizovana zakazka je v rozpore s obmedzenim podia predchadzajuceho odseku je
opravneny okamzite prerusit prepravu. vyloZit prepravovane zavadne vect na najphizsom vhodnom mieste alebo
dokonéit zakazku a uctovat’ zmluvnu pokutu vo vyéke 330€ zmluvna pokuta sa netyka naroku na nahradu skody
ktora sa hradi v pinel vyske Pokial je realizovana zakazka v rozpore s obmedzenim podia predchadzajuceho odseku
predpoklada sa. ze dodavatel o predmetnych viastnostiach veci nevedel a nemohol vediet a v Ziadnom pripade
nenesie zodpovednost za vznik Skody na tychto veciach. ani za Skodu. tymito vecami sposobenu Za takto vzniknutu
skodu zodpoveda vzdy objednavatel

Objednavatel je povinny zabezpetit aby sa pocas stahovania v priestoroch v ktorych sa bude realizovat stahovanie
nenachadzali cenné predmety. doklady a pod ktore nie st predmetom stahovania Dodavatel nezodpoveda za stratu
tychto cennych predmetov alebo dokladov, ktoré nie su predmetom stahovama

Objednavatel je povinny obstarat vsetky dokumenty a povolenia polrebne na uskuto€nenie prepravy a pravdive
deklarovat prepravovane predmety colnym uradom a ostatnym tradom Objednavatel je zodpovedny za obstaranie
potrebnych colnych dokumentav a ich spravnost Nesie zodpovednost za vsetky nasledky ktore vznikh nespravnymi
udajmi neskorym dorucenim & nekompletnym alebo nespravnym wyplnenim Znasa vietky wwavky kiare plvni
dopravcovi pri vychevani tovaru. ako aj cakania na colnici. €1 jeanania s prisiusnymi uradm

8 Povinnost dodavatela

Dodavatel je povinny konat v sulade s potvrdenou objednavkou a to véas sa dostavil na zakazku vykonaval
dohodnuté sluzby s maximalnou starostiivostou Nakladku tovaru realizovat tak aby bol priestor vo vozidle urceny na
tento Ucel maximalne vyuzity Nevyuzity priestor vo vozidle ktory prevySuje objem objednavky zostava k dispozicii
dodavatelov

Upozornit objednavatela na nedostatky v baleni zasielky, Ktard si sam ball, moZné nasledky poskodenia
nedostatocnym obalom pripadne na zaklade pokynov objednavatela postupavat podia ¢l 10 VOP alebo dohodniit
spravne zabalene zasielky

9 Reklamacie nahrada Skody

Objednavatel je opravneny reklamovat skodu ktora vznikla po&kodenim. zmiéenim, dlastoénou. alebo uplnou stratou
stahovanych veci alebo $kodu ktora vznikla poskodenim priestorov v stvislost so stahovanim

Objednavatel je povinny skontrolovat stahované veci pri prevzati po dokonceni zakazky ako @ prestory v ktorych
stahovanie prebiehalo. bezprostredne po stahovani V pripade Ze objednavatel zisti poskodenie vzniknute pn
stahovani spie so zastupcom dodavatela reklamaény profokol alebo zapis Na neskorsie reklamacie tohto
charakteru nebude brany ohfad V pripade odmietnutia podpisat reklamacny protokol alebo zapis zZo strany
objednavatela zastupca dodavatela tuto skutocnost uvedie do protokolu. resp zapisu spolu s poznamkou €I K
odmetnutiu bol dany dévod

Dodavatel zodpoveda objednavatelovi len za skuloCnu skodu, kiora vznisla jeho zavinenim na stahovany



predmetoch resp v priestoroch. v ktorych stahovanie prebiehalo, ktore boli dokazatelne sposobene nedbanhvostolt
personalu dodavatela Ruéiiba vtedy ak nedokaZe Ze pouzil vSetku moznu starostlivost. za danych okalnosti a v
danych podmienkach aby Skode predidiel a Ze by sa tato Skoda stala aj pri pouZiti jeho starostiivost Dodavatel ruéi
iba za tie prepravovane predmety ktore sam balil alebo vybaloval Skutotnou skodou sa rozunne fo o ko sa
hodnota stahovanych veci resp prislusnych priestorov v dosledku skody znizila

Dodavatel taktiez nezodpoveda za Skodu. spasobent pocas stahovania na veciach alebo na priestn
stahovanie prehiehalo. ak dodavalel upozoimil ubjednavatela na poir&bu zaistera ochrany stahovanych vect napr
obalovymi matenaly a objednavatel trval na povodnych dispoziciach zakazky _

Dodavatel nie je zodpovedny za skodu, ktora vznikla prirodzenou povahau stahgvanych vect Zaruka doprayeu
spravidla trva prevzatim prepravovanych predmetov a kon€i jgho dodanim na miesto urcema resp usklagnenim
alebo odovzdanim inému dopravcovi Dopravca je zo zaruky oslobodeny ak sa Skoda stala nie jeho vinou alebo z
viny objednavatela tretej asoby. alebo vysse] moci. na ktoré dopravca nemal Ziadny vplyv

rch v kKtorych

10 Poistenie zasielky

Zakaznik méze pouzit, na vykrytie pripadnych nzik na preprave zasielky vhodne poisteme Poistenie predpoklada ze
prepravované predmety budu zo strany dodavatela zabalené Vy&ku poistne) sumy si uréuje objednavatel Ak sa
objednavatel rozhodne nepoistit zasielku nesie sam véetky nzika za ktore dodavatel podia tychto VOF neruci
Objednavatelovi tym ale nie su odopreté zaruky podfa ktorych musi dodavatel rucit za prepravovanu zasielku podia
medzinarodnych dohovorov pripadne prislusnych zakonnych ustanoveni zakonov SR ak <a stala skoada jeho vinou

11 Pravo na zadrZanie tovaru

Dodavatel ma pravo na zadrzanie zasielky pripadne éasti zasielky ak sa platba podla dohodnutych podnuenck za
zasielku neuskutocnila a tym vznikol objednavatelovi dih voéi dodavatelovi Dodavatel ma pravo zadizal zasielku n
¢as pokial objednavatel pohladavku neuhradi aj ostatnymi poplatkami ktore vznikli nedodrzanim zmiuvnych
podmienok napr penale za omeskanie. poplatky za skladovanie dodatocnu manipulaciu so Zasielkou cestovne
naklady a iné Ak objednavatel svoj zavazok neuhradi ani do 30 dni. od vykonania sluzby dodavatel ho opatovne
pisomne vyzve k uhradeniu pohladavky Za takuto pisomnu vyzvu si dodavatel Getuje od objednavatela poplatok za
upomienku vo vyske 30€ Ak objednavatel aj napriek vyzve neuhradi pohladavku dodavatelave do 14 dni od
dorucenia vyzvy objednavatelovi. ma dodavatel pravo zasielku odpredat a 2 tejto sumy vykiyt diznu pohiadavku ako
aj naklady ktore medzicasom vznikh z véasneho neuhradenia pohladavky Ak zasielka nema ziadnu matenainu
hodnotu. ma pine pravo ju zlikvidovat

12 Zaverecne ustanovenia

Objednavatel svojim podpisom objednavky objednavky o stahovani dohody o uhrade zavazku potvrdzuje Ze sa
oboznamil s aktualnym znenim Vseobecnych obchodnych podmienok dodavatela. porozumel im a sufiiasi s lym e
sa tieto obchodne podmienky stavaju neoddelitelnou sucastou objednavky stahavania uzatvorenou medz
dodavatelom a objednavatelom a ze ich vzal na vedomie

Dodavatel je opravneny postupit prava a previest povinnosti. vyplyvajuce z kaZdej jednotive; bjednavky staho
veelku alebo ciastocne na tretiu osobu

13 Suhlas na poskytnutie osobnych udajov

Objednavatel svojim podpisam udeluje v sulade so zakonom € 428/2002 Zz o ochrane nsobhnych tidainy (daley len
zakon & 428/2002 Z z ), suhlas so spracovanim véetkych svejich osobnych udajov. poskytnutych firme Stahovanie
BLESK. sro  sosidiom Podhorany Mechenice 233 PSC 951 46 ICO 43944485 na ucely suvisiace so sluzbam
dodavatela a v sulade s tymito VOP

14 Platnost a uémnost

5

Tieto Véeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost od 1 12 202



